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Efni: Verklagsreglur um samskipti vio born

Umbodsmadur barna hefur i gegnum arin fengio ponokkurn fjolda erinda fra béornum og
foreldrum par sem kvartad er yfir framkomu eda viobrogdum vagnstjora hja Straeté gagnvart
tilteknum bornum eda hdpum barna, auk pess sem fjallad hefur verid um slik mal i fjolmidlum.

Af pvi tilefni oskar umbodsmadur barna eftir upplysingum um pad hvort sérstakar
verklagsreglur séu til stadar hja Straetdé vardandi samskipti vid bérn og hvernig vangstjorum
ber a0 tryggja Oryggi peirra. Séu slikar verklagsreglur fyrir hendi d6skar embettio eftir
upplysingum um med hvada hatti paer eru kynntar starfsfolki og hvernig peim er framfylgt i
daglegu starfi Streetd. Séu slikar reglur ekki fyrir hendi 6skar umbodsmadur barna einnig eftir
upplysingum um pad og pa hvort til standi ad baeta par ur.

Samkvaemt 5. gr. laga nr. 83/1994, um umbodsmann barna, er stjornvoldum, einstaklingum,
felogum og samtokum skylt ad veita umbodsmanni barna allar peer upplysingar sem ad hans
mati eru naudsynlegar til ad hann geti sinnt hlutverki sinu.

bess er 6skad ad umraddar upplysingar berist umbodsmanni barna svo fljott sem audio er.
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Salvor Nordal, umbodsmadur barna






