Reykjavik 21. juni 2024

Efni: Bréf umbodsmanns barna dagsett 21. mai 2024

Bréf umbodsmanns barna var lagt fyrir stjérn Straetd pann 21. jani 2024 og fél hin

framkvaemdastjéra ad svara bréfinu.

A heimasidu Streeté eru almennir skilmalar sem gilda um alla vidskiptavini sem nota
almenningsvagna a héfudborgarsvadinu. Straetd er einnig med gaedaeftirlit par sem vidskiptavinir geta
komid aleidis dbendingum um pad sem betur ma fara til alvarlegrar kvartana. Allar abendingar sem snua
ad bornum eru teknar mjog alvarlega og atvik skodud itarlega. | vognum & hofudborgarsvaedinu er, i
flestum tilvikum myndavélar, sem taka st6dugt upp og eru atvik sem tengjast bérnum skodud asamt pvi
ad reett er vid hlutadeigandi, p.e. oft forrddamenn barna og alltaf vagnstjora. Straetd hefur verklagsreglur

fyrir vagnstjéra um slys og 6gnandi hegdun i vognum, sem gilda um alla vidskiptavini Straeto.

Straetd hefur jafnframt beint peim tilmaelum til vagnstjéra ad born eigi alltaf ad njdta vafans og
aldrei eigi ad visa peim Ut Ur vagninum eftir ad hann hefur ekid af stad. Pad eru p6 deemi um slikt. Pad er
stodugt verkefni hja okkur ad baeta pjénustu vid alla vidskiptavini og leera af peim atvikum sem koma upp
og gera pannig gé0a pjonustu enn betri. Helstu fravik i samskiptum vagnstjéra og barna snyr ad aldri og
pba hvort vidkomandi sé 11 4ra eda yngri og hattvisi (skv. vagnstjérum) og er pad sérstakt verkefni hja
okkur hvernig haegt er ad eyda ut pessum nuningi. Straetdé hefur a stefnuskranni ad dska eftir ad fa ad
koma inn i grunnskéla med kynningar um almenningssamgongu, rekstrarumhverfid, umgengi, tillitssemi
og fleira til ad auka skilning allra 4 pvi hvernig almenningssamgongur virka med pad ad markmidi ad faekka
pessum tilvikum og fraeda framtidarvidskiptavini um almenningssamgongur og mikilvaegt hlutverk peirra

i framtidarlifsgaedum.
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