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Alitsgerd
umbodsmanns barna
um patttoku barna i markads- og skodanakénnunum

I
A sidustu arum hafa mér itrekad borist abendingarkum fra foreldrum um
framkveemd skodana- og markadskannana og pétt@ab peim.

I

A islandi hafa ekki verid sett sérstok 16g um fraeaknd slikra kannana enn sem
komid er. | greinargerd med frumvarpi til laga umkr&niingu og medferd
personuupplysinga, 16g nr. 121/1989, er vikid ad §& seskilegt veeri ad setja itarleg
lagadkveedi um framkveemd markads- og skodanakannag@, visad il
pingsalyktunartillogu par sem rikisstjorninni vaali®d ad skipa nefnd er teeki pad
alitaefni sérstaklega til urlausnar.

Nidurstada nefndar pessarar 14 fyrir i jani 1991addi han til ad ekki yrou sett
l6g eda reglur um skodanakannanir & Islandi en meedd pvi ad peir adilar sem gerdu
spurningakannanir, eins og pad var nefnt, ynnu sarad pvi ad méta og framkveema
sidareglur. Kom fram i skyrslu nefndarinnar ad fiular DV, Félagsvisindastofnunar,
Gallup & islandi, Hagvangs og Skaiss hefdu pegaddd og veeru sammala um ad semja
sidareglur. Hygoust peir hafa nefnd starfandi, méBadum adila, sem leysti ar
sérstokum vandamalum er upp kynnu ad koma.

Med visan til framangreinds sendi ég, hinn 13. j808, Coopers & Lybrand-
Hagvangi hf, nu PriceWaterhouseCoopers, Félagstésitofnun Haskéla islands,
Gallup & Islandi, Markadsdeild DV, Markadssamskiptiehf og Rannsoknastofnun
uppeldis- og menntamala, samhljéda erindi, par sém bar fram eftirgreindar
spurningar:

1. Hvada starfs- og/eda sidareglur gilda um framkvasskddanakannana hja

fyrirtaekinu/stofnuninni?

2. Er eitthvert samstarf eda samraemdar reglur til stadilli peirra adila sem

framkveema skodanakannanir hér & landi?



3. Stendur til ad setja samreemdar starfs- og/eda sidar & pessu svidi og i
framhaldi af pvi eitthvert afbrigdi sidanefndar tlilog Bladamannafélag
islands og Samband islenskra auglysingastofa hafaidk & f6t?

Nidurstada pessarar athugunar er, ad svo virdisinsekki hafi verid settar
sameiginlegar sidareglur um framkveemd skodanakamnsem po6 var visad til i skyrslu
nefndarinnar fr& 1991, og ad pessir adilar hafi ellleldur efnt til samstarfs um
sidanefnd. | svérum priggja kemur hins vegar fraés Wilji til ad taka patt i samstarfi
um slikar reglur.

P& er og rétt ad geta pess ad eftir pvi sem frammukei svorunum eru tvo
fyrirtaeki, Gallup & islandi og PriceWaterhouseCompedilar ad ESOMAR, evropskum
samtokum um markadsrannsoknir, en pau hafa setsidéreglur par sem er ad finna
sérakveedi um born og ungmenni. Vik ég nanar ad [egim sidar.

"

I hinum rokstuddu abendingum var bent & deemi p&sskadanakannanir hefdéu
verio lagdar fyrir nemendur i grunnskélum, an sakMdy foreldra peirra eda annarra
forsjaradila. P& var einnig bent & ad hlutadeigamdirnum hefdi ekki verid gert ljést eda
kynnt med neinum heetti ad peim veeri ekki skylta&@ péatt i slikum kdnnunum, né
heldur ad pau geetu alfarid neitad patttoku. Er hvimeggja algjérlega évidunandi ad
minu mati.

Félagsvisindalegar rannséknir & skodunum folksidyorfum verda sifellt rikari
péattur vid stefnumaotun i vestreenum samfélogum, bagdskiptum og hja stjérnvéldum.
Hér verdur ad minu mati ad gera skyran greinarmuradnsoknum eftir tilgangi peirra.
Rannséknum i visindaskyni er eetlad ad leida idjégennan sannleik til aukins skilnings,
framprounar visinda og beetts pjodfélags. Markaéssoknir eru hins vegar fyrst og
fremst unnar fyrir seljendur voéru eda pjonustu ggert i hagnadarskyni.

Ofangreindur edlismunur hefur ad minu mati pydirmrgar kemur ad bornum.
Pad er skodun min ad markadsrannséknum, til ad m@tsheefi voru eda pjonustu, eigi
almennt ekki ad beina ad bornum. A pessu geta venidantekningar, t.d. pegar
skodanakdnnun medal barna um geedi pjonustu getundéilanlega beett hana og
pannig verid bornum til hagsbéta. M4 sem deemi ndfr@essu samhengi dagskra
sjonvarpsstodva. Voruproun sem m.a. felst i pvdsdborn profa tilraunaudtgafur, t.d.
af gosdrykkjum eda saelgeeti og gefa alit sitt, éng kegar ad minu mati évideigandi.

Onnur sjénarmi® koma til athugunar i sambandi kaénsdknir sem radist er i a
visindalegum forsendum og naudsynlegar eda aeskilggia talist vid motun stefnu i
malefnum sem varda boérn. | 12.gr. Barnasattméala @aodu pjodanna, sem island
hefur skuldbundid sig til ad fylgja, er kvedio & wétt barna til ad tjd skodanir sinar i
Ollum malum sem pau varda. Pessi réttur a vid urardnkonar akvardanir sem hid



opinbera tekur og vardar bérnin sem einstaklingd,jeu tjai skodanir sinar og paer séu
virtar, ad teknu tilliti til proska barns. Enda [f68d gera beri skyran greinarmun a
skodanakdnnun, byggdri & artaki, annars vegar @yasydislegri akvoroun i samfélaginu
hins vegar, par sem einstaklingar koma fram i efg@nsonu, gera grein fyrir skodunum
sinum og komast sameiginlega ad nidurstbdu, tel adg skodanakannanir og
félagsvisindalegar rannsoknir & viohorfum barna s@jog mikilveeg adferd til ad
sjonarmid barna komist ad vid stefnumotun samfétegsSlikar kannanir samrymast
anda Barnasattmala Sameinudu pjédanna og stbéduebaéislenskum Iégum, svo fremi
tilgangurinn rimist innan pess sem telja ma borralmennt fyrir bestu.

v

Skodana- og markadskonnunum eru ekki sett dnnuk ingglenskum Iégum en
pau sem er ad finna i Ibgum um skraningu og medier86nuupplysinga, nr. 121/1989.
[ 24. gr. laganna segir:

.Peir sem i atvinnuskyni annast markads- og ske®&annanir um atridi, sem
falla undir akveedi laga pessara, skulu hafa til pesarfsleyfi sem toélvunefnd veitir.
Starfsleyfishafi skal, a.m.k. sj6 sélarhringum adm kénnun er framkveemd, senda
télvunefnd lysingu & fyrirhugadri konnun dsamt spngalista.

Odrum en starfsleyfishofum skv. 1. mgr. er 6heiadilannast kannanir paer, sem
um raedir i 1. mgr., an heimildar télvunefndar.”

Fyrirteeki og stofnanir, er tolvunefnd veitir staldyfi, sinna starfsemi sem er
fullkomlega logmeet og pjoofélagslega mikilveeg, em skrefst, edlis sins vegna,
sérstakrar adgatar pegar kemur ad bornum. I ljésirga abendinga sem mér hafa borist
og adur eru nefndar og annarra atrida sem ég hdfigahér ad framan, maelist ég
eindregid til pess ad fyrirteeki og stofnanir semarfst a pessu svidi setji sér
sameiginlegar sidareglur um samskipti sin vid born.

Alpjodleg samtok fyrirteekja a svidi markadsrannsdlafa sett sér sidareglur

sem &adur hafa verid nefndar. | 6. gr. sameiginlegsampykktar ESOMAR, evrépskra
samtaka fyrirteekja a svidi markadsrannsokna og |1C@dskiptastofnunarinnar,
International Code of marketing and social reseapehctice, er sérstaklega fjallad um
born. Er i dkveedinu meelt fyrir um sérstaka adggrhskiptum vid bérn annars vegar, og
hins vegar sett afdrattarlaust skilyrdi um sampyfkkeldris eda forrddamanns.
ESOMAR settu sér ad auki, i jantar 1999, sérstakdmidunarreglur um vidtol vio
born, Guideline on Interviewing Children and YouRgople. Samtokin skilgreina born
sem einstaklinga undir 14 &ra aldri, og einstakbngnilli 14 &ra og 17 &ra sem
ungmenni.

Vido métun sidareglna hér a landi um patttoku barma markads- og
skodanakdnnunum er rétt ad horfa til peirra viormdasem ESOMAR hafa sett sér. Hins
vegar eru sidareglur ESOMAR samdar ut fra sjonarffirteekja sem byggja vidskipti



sin @ markads- og skodanakdnnunum peim tengdumurRag samrymast rikjandi
sjonarmidum um stdédu barna i samfélaginu ad visatknen ekki ad oOllu leyti.

\%

Samkvaemt Barnasattmala Sameinudu pjodanna, send iskfur skuldbundid sig
til ad fylgja, eru born einstaklingar yngri en agadara og samkveemt Iégum um
umbodsmann barna, nr. 83/1994, er umbodsmanni fa@®hlutverk i islensku samfélagi
ao baeta hag barna og standa vord um hagsmuni,rpagfréttindi peirra.

Med visan til 1. mgr. 3. gr. laganna beini égrpdilmaelum til fyrirteekja og
stofnana sem gera skodanakannanir & islandi, ad pati i heidri eftirgreint i
samskiptum sinum vid bérn & islandi, p.e. einstaidiyngri en 18 ara.

Hlutverk foreldra:

Kynna parf fyrir foreldrum-forsjaradilum, skrifleganed haefilegum fyrirvara ad
rannsokn/konnun & tilteknu efni medal barna sérliyagud. Stutt lysing a efni,
sem og markmidum rannsoknar/kbnnunar, hver sé &ayeadili og hverjir
framkveemi hana af halfu &byrgdaradila. Gera verdareldrum-forsjaradilum
grein fyrir pvi ad barni peirra er ekki skylt adawa einstokum spurningum né
heldur yfirh6fud ad taka patt i rannsokninni/kbnmm. Veita verdur foreldrum-
forsjaradilum & einhvern hatt teekifeeri & ad hafnd pd barn peirra taki patt i
fyrirhugadri rannsokn/kénnun, ad hofou samradi k&rnid. Fram parf ad koma
aod leyfi Télvunefndar liggi fyrir vegna fyrirhugadr rannséknar/kénnunar.

Tilgangur og markmio:

Mikilvaegt er, adur en rannsékn/kdnnun fer fram, @ékyra fyrir veentanlegum
patttakendum, hver sé tilgangurinn med rannsokidninuninni og ad hvada
markmidi er stefnt med henni. Spurningar purfa aavskyrt ordadar og
skiljanlegar bérnum.

Framkveemd:

Mjog mikilveegt er, &dur en rannsokn/kénnun fer frag® utskyra fyrir
veentanlegum patttakendum, ad peir eigi rétt a atbanad svara einstokum
spurningum og Yfirh6fud ad taka patt i rannsoknik@mnuninni. Lysa ber i
stérum drattum framkveemd rannséknar/konnunar fgétttakendum. P& verdur
ad gera peim grein fyrir pvi ad fullkominnar nafphelar og trinadar verdi geett
vid framkveemd hennar. Einnig ber ad gera greinrfigrii ad frumgdégnum veraoi
eytt ad rannsokn/kénnun lokinni.



Fyrirteeki og stofnanir sem takast & hendur ad kaskodanir barna eda gera
annars konar skyldar rannséknir par sem born efamgsefni, gangast undir mikla
abyrgd. Framkoma peirra i gard barna verdur ad e@nkast af virdingu fyrir hverjum
einstaklingi og skodunum hans, og jafnframt vir@irigrir peim grundvallarsannindum
ao barn er aldrei einfaldlega rannséknargagn helthorgari i lydraedisriki.



